
COURS 2

Employé-e chez StitelVêt’, vous adressez ce jour un rendez-vous à trois
interlocuteurs différents, en vous servant des supports proposés, soit : 
texto (sms), courrier électronique (courriel / e-mail), lettre 

(écrire directement sur le document papier)

Texto

Fixez un rendez-vous (de votre choix) à un ami-e après votre travail demain soir
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Courrier électronique

Adressez une convocation aux collaborateurs/trices de votre service leur fixant une séance 
de planification mensuelle le jeudi 30 ct.
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Lettre

Proposez un entretien à un client afin de faire un bilan de situation et
déterminer ses besoins actuels. Respectez les règles usuelles de
présentation d’une lettre.
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