Parfuma SA Rue de Cornavin 12 1201 Genève
Madame Céline Meuwly Rue du Pré 36 1700 Fribourg Genève
[bookmark: _GoBack]Votre lettre du 15 ct nous est bien parvenue et nous avons pris connaissance avec intérêt de vos désirs. (§) Il nous paraît utile de vous rappeler le produit qui vous été conseillé par notre représentant, compte tenu de vos goûts : (mise en év) 1 eau de toilette MELODY de 100 g (fin mise en év) Nous joignons à cette lettre une liste de prix ainsi que quelques échantillons de nos produits pour que vous puissiez faire un choix favorable. (§) En outre, nos conditions de vente sont les suivantes : (mis en en év) Rabais de quantité : pour toute commande supérieure à CHF 100.- ; Conditions de paiement : 50% du montant de la facture dans les 15 jours, le reste une fois que le produit vous aura été livré ; Délais de livraison : 1 semaine dès réception de votre paiement ; Garantie : Satisfait ou remboursé. (§) Nous vous rappelons que même si notre société est spécialisée dans la vente par correspondance, nous possédons de nombreux magasins au travers toute la Suisse. Il vous est donc tout à fait possible d’aller tester sur place les produits avant de passer commande auprès de notre service des ventes, ce qui sera plus avantageux pour vous. (§) Toutefois nous ne possédons pas encore de magasin dans votre région. Pour cette raison nous sommes en train d’effectuer un sondage auprès de nos clientes fribourgeoises pour essayer de répondre au mieux à leurs attentes. Dans ce but nous vous serions très reconnaissants si vous preniez un peu de temps afin de répondre au questionnaire joint à cette lettre. (§) En vous remerciant par avance de votre collaboration, nous nous faisons un plaisir de vous compter parmi nos fidèles clientes et vous prions d’agréer, Madame, nos salutations distinguées. Parfuma SA Service des ventes Prénom Nom
